


• по телефону; 
• по электронной почте 
2.2. Сведения о месте нахождения школы, почтовом адресе, телефонных номерах и адресе 

электронной почты dyukfp-lotos@mail.ru 
Почтовый адрес: 676740 Амурская область, Архаринский район, п. Архара, ул. 

Больничная, д. 9. Телефон: 8(41648)33016 

3. Срок рассмотрения обращения 
3.1. Все поступившие в МБУ ДО «ДЮСШ» п. Архара обращения граждан и документы, 

связанные с их рассмотрением, регистрируются в течение 3-х рабочих дней и передаются 
директору школы на рассмотрение. 

3.2. Обращение, поступившее в МБУ ДО «ДЮСШ» п. Архара в соответствии с его 
компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению. 

3.3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в 
компетенцию ДЮСШ, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий 
орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение 
поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о 
переадресации обращения. 

3.4. В случае если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к 
компетенции нескольких органов или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со 
дня регистрации направляется в соответствующие органы или соответствующим должностным 
лицам. 

3.5. При индивидуальном устном информировании граждан (по телефону или лично) 
сотрудник ДЮСШ, осуществляющий информирование, дает ответ самостоятельно при обращении 
гражданина. Если сотрудник, к которому обратился гражданин, не может ответить на вопрос 
самостоятельно, то он предлагает гражданину обратиться в письменной форме либо назначить 
другое удобное для гражданина время для получения информации. 

4. Права граждан и обязанности должностных лиц школы при рассмотрении 
обращений 

4.1. Гражданин на стадии рассмотрения его обращения в школе имеет право: 
• представлять дополнительные документы и материалы по рассматриваемому 

обращению либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме; 
• знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, 

если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных 
документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную 
охраняемую федеральным законом тайну; 

• получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за 
исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством; 

• обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения. 

4.2. Должностные лица ДЮСШ обеспечивают: 
• объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан, в 

случае необходимости - с участием граждан, направивших обращения; 
• принятие мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав, 

свобод и законных интересов граждан. 

4.3. Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным лицам ДЮСШ при 
рассмотрении обращений граждан, не могут быть использованы во вред этим гражданам, в том 
числе, если они могут повлечь ущемление чести и достоинства граждан. 

4.4. Основными требованиями к качеству рассмотрения обращений в ДЮСШ являются: 
• достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения 

обращения; 










